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5. COORDONNÉES DE VOTRE ÉTABLISSEMENT 
 
 
Pour prendre rendez-vous concernant votre fauteuil roulant à l’exception 
des quadriporteurs 

 
Centre de réadaptation Lucie-Bruneau (CRLB) 

Service des aides techniques 
2305, avenue Laurier-Est, Montréal, (Québec) H1H 2N8 
Téléphone : 514 527-4527, poste 712240 
Adresse courriel : sat.crlb.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca 
 

Centre de réadaptation Lethbridge-Layton-Mackay (CRLLM) 
Service des aides techniques 
Établissement Constance-Lethbridge 
7005, boul. de Maisonneuve Ouest, Montréal, (Québec) H4B 1T3 
Téléphone : 514 487-1891, poste 273 
Adresse courriel : accueilSAT.clethb@ssss.gouv.qc.ca 
 
Pour prendre rendez-vous concernant votre fauteuil roulant ou 
quadriporteur 
 

Institut de réadaptation Gingras-Lindsay de Montréal (IRGLM) 
Service des aides techniques 
6300, rue Darlington, Montréal, (Québec) H3S 2J4 
Téléphone : 514 340-2080 
Adresse courriel : sat.irglm.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca 
 

DÉPANNAGE  

Ligne directe pour le dépannage IRGLM : 514 340-2705 
Service 7 jours sur 7, de 9h à 21h  
Fermé le 25 décembre et le 1er janvier 
 

 
 

DÉPANNAGE POUR VOTRE APPAREIL  
 

 
 

 

Sections du livret 
 
 

1. QUOI FAIRE SI VOTRE FAUTEUIL ROULANT TOMBE EN PANNE ? 
 

2. AVEZ-VOUS VÉRIFIÉ ? 
 

3. VOTRE APPAREIL, VOTRE RESPONSABILITÉ 
 

4. L'ENTRETIEN DE VOTRE APPAREIL 
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1. QUOI FAIRE SI VOTRE FAUTEUIL ROULANT BRISE ? 
 

Il est important de maintenir un bon entretien de votre appareil, mais il peut arriver 
que votre appareil se brise de façon imprévue. 
 
Qu'est-ce qu'une urgence ? : Bris ayant un impact important sur votre sécurité, 
votre posture ou vos activités quotidiennes. 
 

Exemples d’urgences pour un fauteuil roulant : 

Crevaisons Appui-pied cassé Frein non sécuritaire 

Coussin Roho perçé Dossier cassé Bris électronique important 

 
Vous êtes en panne ou votre appareil est endommagé ? 

1. Êtes-vous en mesure de vous déplacer vers votre service d’aides techniques 
le plus proche ?  

 Si oui, prenez rendez-vous. Le service d’aide technique pourra juger 
avec vous de l’urgence de la situation (coordonnées à l’arrière du 
livret). 

2. Vous êtes immobilisé ou en panne ?  

 Pour les fauteuils roulants motorisés et quadriporteurs, en 
premier lieu, consultez la section « 2. AVEZ-VOUS VERIFIÉ ? ». 

 Si ceci ne règle pas votre problème, contactez le service de 
dépannage. (coordonnées à l’arrière du livret). 

 Sachez que seule l’urgence sera réparée. Un rendez-vous 
d’entretien supplémentaire pourrait être nécessaire auprès de 
votre service d’aide technique. 

 

Le dépannage n'est pas un service d'entretien à domicile et 
n’effectue pas de service pour les appareils personnels 

 
2. AVEZ-VOUS VÉRIFIÉ ? 

 
Fauteuil roulant motorisé et quadriporteur 

 
 Batterie : Avez-vous chargé votre batterie toute la nuit? Si ce n’est pas le cas, 

faites-la charger pour une période d’au moins 24h. 
Prise murale : Est-ce qu’elle fonctionne? Essayez une autre prise au besoin.  

 Ne pas brancher sur une rallonge électrique. 
 Est-ce que l’appareil a absorbé de la pluie ou de la neige ? Si c’est le cas, faire 

sécher l’appareil à l’intérieur pour une durée de 24h. 

 Vérifier si le mode « Motorisé » est bien enclenché (l’aide d’une autre 
personne est requise). Votre appareil pourrait être en mode MOTORISÉ VS 
MANUEL (neutre). Avec l'aide d'une autre personne, vérifier que votre fauteuil 
ne soit pas en mode de poussée manuel à l'aide des leviers de déclenchement 
moteur situés près des roues ou au niveau de la canne de dos droite pour le 
modèle Oasis. Vous référer aux informations du fabriquant pour le localiser. 
 

Fauteuil roulant motorisé uniquement 
 

 Votre fauteuil est en mode "tortue" (ou lumière rouge) → Remettre votre 
bascule de siège plus droite (à la verticale) ; le mode s’ajustera. 

 
3. VOTRE APPAREIL, VOTRE RESPONSABILITÉ 

 
 Vous êtes responsable de votre appareil et de son entretien régulier. 

 Vous devez le garder propre et en bon état. 

 Vous devez prendre deux rendez-vous d’entretien général par année pour 
l'entretien de votre fauteuil. 

 Si votre batterie ne tient plus la charge, prévoir prendre rendez-vous avant 
d'être en panne. 

 
4. L'ENTRETIEN DE VOTRE APPAREIL 

 
Fauteuil roulant manuel : 
Toutes les semaines : 

 Vérifiez la pression des pneus. 
Tous les mois : 

 Vérifiez l’état des freins. 

 Nettoyez les tissus et le châssis. 

 
Fauteuil roulant motorisé et quadriporteur : 
Tous les jours : 

 Rechargez complètement les batteries. 

 Attention à vos batteries, elles doivent être utilisées raisonnablement. 
Toutes les semaines : 

 Vérifiez la pression des pneus. 
Tous les mois : 

 Vérifiez le bon fonctionnement du système de freinage. 

 Nettoyez les tissus et le châssis. 


